
De re is  van  k lach ten  i s  in  kaar t ,
k lan t  emot ies ,  touchpo in ts ,  tone
of  vo ice  en  he t  serv ice  recovery
proces  i s  geopt ima l iseerd .
We hebben  een  pos i t ieve
exper ience  op  he t  e inde,  en  een
merk -waard ige  op loss ing .
We gebru iken  da ta :  reg is t ra t ies ,
gedrag,  tev redenhe id ,  resu l taa t ,
kos ten  en  over ige  da ta  komt
samen in  een  dashboard .  We
meten,  weten  en  verbe teren .
We z i jn  rege lmat ig  in  gesprek
en  lu is te ren  naar  k lagers ,
samen met  de  be t rokken
afde l ingen.  

Het  k lach tenbe le id  i s  up- to -da te ,
we  doen  meer  dan  compl ian t  z i jn
en  weten  (en  z ien ! )  da t  je  met
on tevreden  k lan ten  werk t  aan
re ten t ie  en  loya l i te i t .  
We werken  samen aan  op t imaa l
k lach tmanagement  met  co l lega 's
van  opera t ie  en  management .  Wi j
z i jn  b l i j  met  k lach ten !
We b l i j ven  verbe teren  aan  he t
serv ice  recovery  p roces  en  de
oorzaken
We kunnen  k lach ten  voorspe l len ,
z i jn  p ro-ac t ie f  en  we  s lu i ten
natuur l i j k  de  feedback loop.

Beperk t  budget  o f  gebrek  aan  insp i ra t ie?  Maak  gebru ik  van  he t
marke t ing  team &  budget ,  k lach tbehande l ing  i s  1 -op-1  marke t ing .
Bas is  u i tgangspunt :  Ver t rouw je  k lan ten ,  z ie  je  da t  te rug?
Ga op  zoek  naar  ve rbe te r  energ ie ,  beg in  k le in  en  b l i j f  ve rbe te ren .

Alles een check-in-the-box, super! Hulp nodig? hello@klachtbeleving.nl

Checklist KlachtBeleving

Bonus tips!

Hoe zit het met jullie klachtenmanagement?
Ontdek en check de boxes!

Loretta Ranzij
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Meer weten? Check de site voor meer info!


